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Vorstellung 
 
Jan Lamely  
  Customer Relationship Management  
  Manager  
Arbeitgeber 
  Bigpoint GmbH  
  Hamburg  
Studium 
  Medien- und Kommunikationswissenschaften 

  Soziologie 



Was war …  
 

2002   Abi  
2003   Zivi & Praktikum  
2003   Studium  
2004   Mehr Studium  
      …  
2010   Abschluss!  
2010   Arbeitslosigkeit Jobsuche  

 



Warum MuK und Soziologie 
 

- Gamer 
 

- Texter 
 

- Film-Junkie  
 

- Interesse  
 

 
 



Nach dem Studium  
 

2010   Abschluss 
2010   Arbeitslosigkeit Jobsuche  
 
Bewerbungsschreiben  
 40 Bewerbungen 
  30 Absagen  
   1 Bewerbungsgespräch  
 
 



Gaming weltweit … 
 

Schätzungen von 2012 für 2015 ~115Mrd. $  
 
Schätzungen 2015 (Zahlen vom Oktober): 92Mrd. $  
 - davon ~22 Mrd. China  
 - davon ~21.9 Mrd. USA 
 - davon ~3.6Mrd. $ DE 
 
Weitere Informationen:  
Statista.com    
Newzoo.com 

http://www.statista.com/statistics/278181/video-games-revenue-worldwide-from-2012-to-2015-by-source/
http://www.newzoo.com/free/rankings/top-100-countries-by-game-revenues/


Bigpoint 
 

Auszüge der Webseite: 
… über 330 Millionen registrierten Spieler  
… mehr als 50 Onlinespiele  
… einer der weltweit führenden Entwicklern und 
Publishern von Online-Spielen.  
… über 600 Mitarbeitern aus über 35 Nationen  
… weltweit über mehr als 1.000 Medien- und 
Vertriebspartner, wie mail.ru, Pro7Sat1, M6 und 
Antena 3 zu vertreiben.  
… F2P 



Bigpoint - Bewerbungsgespräch 
 
… Sind wir nicht alle nur Junioren!  
 
… Seid nicht so nervös!  
 
… Wissen ist Macht und Raten ist nur fair! 
 
… das Hobby zum Beruf machen!  



Arbeitsbedingungen 
 
- 40 Stunden Woche  

 
- Unbefristeter Vertrag  

 
- 24 Urlaubstage  

 
- Vertrauensarbeitszeit  

 
- Bierdonnerstag  

 
- Kicker, PCs, Billard, Tischtennis etc.  
 
 



Was ist …  
 
2010 – Bigpoint – Community Manager – DO  
 
2013 – Bigpoint – Community Manager – MercElite 
  
2014 – Customer Relationship Management  
   Manager 



Community Manager DO / ME 
Tätigkeitsbeschreibung 

 
- Kommunikation öffentliche Kanäle  
- Entwicklung Kommunikations-Markenstrategie 

(FB, Twitter, Twitch, YouTube, Foren, Blogs)  
- Filter Community <-> Management  
- Mitarbeit am Feature-Design  
- Koordination mit Customer Service und 

Moderatoren  
- Event Planning 
      etc …  
 
 



CRM Manager 
Tätigkeitsbeschreibung 

 
- Erstellung Newsletter (Layout, Code, Text) 
- Entwicklung langfristiger Spielekampagnen 

(LifeCycle, Reaktivierung, Sales)  
- Technische Weiterentwicklung 
- Koordination Marketing, Community 

Management, BusDev  
 
 



Möglichkeiten des Berufseinstiegs 
 

 
 
 



Möglichkeiten des Berufseinstiegs 
 

 
 
 

Game Designer 

Programmierer 

Grafiker 

Level Designer 

Marketing 

QA 

Sound Designer 

Business Intelligence  

Community 









Intern CRM  
 
- Ordentliche Einarbeitung!  
- Regelmäßiges Feedback & Feedbackgespräche  
- Eigenständige Erstellung von Newslettern  
- Einblick in die Abläufe der Firma, nicht nur der 

Abteilung   
- Kein Kaffee & Kopieren-Job  
 
 



Gaming Generell 
 
- Praktika 

 
- Online-Präsenz 

 
- Social Media Präsenz 

 
- Spiele & Gaming 

 
- Online Redaktion  
 
 



Worauf es ankommt 
 
 

Lernen 

Mitdenken 

Verstehen 



Pro-Tip am Rande: Bewerbungen 
 

 
 
 

Schreib ordentlich!  

Sei originell!  

Langweil mich nicht! 

Sei bereit!  
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